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ASSISTENTI AMMINISTRATIVI
AREA COMUNICAZIONE
Domande e risposte


Prove selettive 

mobilità professionale del personale amministrativo, tecnico e ausiliario 

(ex art. 48 CCNL 29 novembre 2007  
modificato dalla sequenza contrattuale del 25 luglio 2008)
	N° 

DOMANDA
	DOMANDA
	RISPOSTA

ESATTA
	RISPOSTA

2
	RISPOSTA

3
	RISPOSTA 

4
	TRATTATO

IN



	1. 
	Tra gli strumenti di Comunicazione esterna è possibile annoverare, tra gli altri, quelli:
	scritti, parlati, visivi, tecnologici ed eventi
	lezioni, conferenze, foto, TV, tecnologici ed eventi
	scritti, opuscoli, questionari, visivi, tecnologici ed eventi
	telefono, posta elettronica, internet, parlati ed eventi
	Argomento trattato in: Comunicazione, informazione e documentazione - Comunicazione esterna

	2. 
	Non risponde al criterio di semplificazione del linguaggio amministrativo usare:
	sigle e abbreviazioni, il più possibile
	parole semplici e familiari, spesso
	il tempo indicativo e non il congiuntivo o il condizionale
	frasi brevi e lineari, sempre
	Argomento trattato in: Comunicazione, informazione e documentazione - Comunicazione scritta

	3. 
	È criterio di semplificazione del linguaggio amministrativo preferire:
	la forma attiva del verbo
	le congiunzioni in uso nella lingua scritta
	la forma interrogativa della frase
	le frasi di forma subordinata a quelle di forma coordinata
	Argomento trattato in: Comunicazione, informazione e documentazione - Comunicazione scritta

	4. 
	Nella Comunicazione scritta, ed in particolare nel comunicare una notizia, occorre sempre avere presente cinque domande guida. Quale di queste non è una domanda guida?
	Quali emozioni?
	Chi?
	Che cosa?
	Quando?
	Argomento trattato in: Comunicazione, informazione e documentazione - Comunicazione scritta

	5. 
	Cosa si intende per comunicare "bene" in P.A.:
	comunicare efficientemente ed efficacemente
	comunicare in modo da venire capiti
	comunicare in modo da venire ascoltati
	far trasparire la propria autorità senza imporla direttamente
	Argomento trattato in: Aspetti Gestionali-Relazionali per la gestione delle risorse umane. La Comunicazione Pubblica

	6. 
	Cos'è la Comunicazione pubblica?
	La Comunicazione istituzionale, che permette l'esercizio dell'attività sia normativa che di governo
	Un requisito fondamentale per lavorare in un'organizzazione moderna
	Un sistema che permette il funzionamento di strutture organizzative, che favoriscono l'innovazione
	La Comunicazione istituzionale che funge da Comunicazione sia interna che esterna
	Argomento trattato in: Aspetti Gestionali-Relazionali per la gestione delle risorse umane. La Comunicazione Pubblica

	7. 
	La Comunicazione pubblica è finalizzata:.
	ad incidere sui comportamenti sociali ed a creare le condizioni per un effettivo godimento dei diritti da parte di tutti i cittadini
	a permettere ed implementare il funzionamento di strutture organizzative di tipo organico
	a sostenere le capacità di sviluppo e le potenzialità di crescita di un'impresa
	ad attivare un processo di cambiamento tendente ad introdurre nuovi strumenti conoscitivi
	Argomento trattato in: Aspetti Gestionali-Relazionali per la gestione delle risorse umane. La Comunicazione Pubblica

	8. 
	La Comunicazione pubblica è:
	un passaggio ineludibile per la ricostruzione del rapporto stato-cittadini su base di fiducia reciproca e collaborazione
	un obbiettivo da porsi nella programmazione strategica pluriennale
	il fulcro sul quale si muove il sistema di ristrutturazione della P.A.
	un problema pervasivo delle imprese e non dei singoli uffici addetti
	Argomento trattato in: Aspetti Gestionali-Relazionali per la gestione delle risorse umane. La Comunicazione Pubblica

	9. 
	La Comunicazione interna è fondamentale nei processi di cambiamento. Quale delle seguenti motivazioni non è coerente con questa affermazione?
	Esprime l'identità riflessa nei giudizi della gente che reagirà a seconda dei casi con atteggiamenti differenti
	Rafforza il sentimento di appartenenza, il processo di identificazione con l'ente e la motivazione
	Attiva e sostiene processi di apprendimento organizzativo, lo sviluppo delle professionalità individuali e collettive
	Migliora le capacità relazionali dei membri dell'organizzazione e gli atteggiamenti attraverso i quali si manifesta l'azione dell'ente
	Argomento trattato in: Aspetti Gestionali-Relazionali per la gestione delle risorse umane. La Comunicazione Pubblica

	10. 
	Quale delle seguenti non è una vera forma di Comunicazione?
	La Comunicazione informativa
	La Comunicazione mediata
	La Comunicazione verbale
	La Comunicazione non verbale
	Argomento trattato in: Aspetti Gestionali-Relazionali per la gestione delle risorse umane. La Comunicazione Interpersonale; Alcuni cenni teorici

	11. 
	Cosa significa l'espressione "non si può non comunicare"?
	Si comunica sempre
	Non sempre si può comunicare
	Si può non comunicare
	Non occorre comunicare sempre
	Argomento trattato in: Aspetti Gestionali-Relazionali per la gestione delle risorse umane. La Comunicazione Interpersonale; Fasi ed elementi del processo di Comunicazione

	12. 
	Perché "non si può non comunicare in una relazione"?
	Perché ogni comportamento è già Comunicazione
	Perché a volte non è importante far sapere ciò che si pensa, ad esempio ad un sottoposto
	Perché a volte un messaggio non viene recepito correttamente
	Perché non sempre si può comunicare
	Argomento trattato in: Aspetti Gestionali-Relazionali per la gestione delle risorse umane. La Comunicazione Interpersonale; Fasi ed elementi del processo di Comunicazione
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